NOMOR SOP SOP.07 /0% /08/2025

TANGGAL PEMBUATAN 19 Agustus 2025

TANGGAL REVISI

TANGGAL EFEKTIF

DISAHKAN OLEH Sekretaris Utama selaku Atasan PPID
PEJABAT PENGELOLA INFORMASI DAN DOKUMENTASI
BADAN GIZI NASIONAL vao
2025 JUDUL SOP Pelayanan Pengajuan Keberatan
DASAR HUKUM KUALIFIKASI PELAKSANA

1. Undang - Undang Nomor 14 Tahun 2008 Tentang Keterbukaan
Informasi Publik;

2. Peraturan Komisi Informasi Nomor 1 Tahun 2021 tentang
Standar Layanan Informasi Publik;

3. Peraturan Presiden Nomor 83 Tahun 2024 tentang Badan Gizi
Nasional;

4. Peraturan Badan Gizi Nasional Nomor 1 Tahun 2024 tentang
Organisasi dan Tata Kerja Badan Gizi Nasional;

5. Peraturan Badan Gizi Nasional Nomor 4 Tahun 2024 tentang
Tata Naskah Dinas Badan Gizi Nasional,

6. Peraturan Badan Gizi Nasional Nomor 3 Tahun 2025 tentang
Standar Layanan Informasi Publik di Lingkungan Badan Gizi
Nasional; dan

7. Keputusan Kepala Badan Gizi Nasional Nomor 56.3 Tahun
2025 tentang Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi di
Lingkungan Badan Gizi Nasional.

KETERKAITAN

[

. Memahami prosedur pelayanan atas keberatan

2. Memahami kategori informasi publik yang bersifat terbuka di BGN

3. Memahami kategori informasi yang dikecualikan di BGN
4. Memahami hak dan kewajiban Pemohon informasi dalam pengajuan keberatan
5. Memahami kewajiban dan kewenangan Badan Publik dalam pengajuan keberatan

6. Memahami cara mengoperasikan pelayanan keberatan secara elektronik di BGN

PERALATAN/PERLENGKAPAN

1. SOP Penetapan dan Pemuktahiran Daftar Informasi Publik
2. SOP Pengamanan Informasi yang Dikecualikan

. Komputer / Pengolah Data

. Printer

Alat Tulis Kantor

. Media Penyimpanan / Flashdisk

. Perlengkapan Ruangan (meja, kursi)
. Jaringan Internet

. Lemari Arsip

PERINGATAN

PENCATATAN DAN PENDATAAN

Jika SOP ini tidek dilaksanakan sebagaimana mestinya, dapat
menyebabkan terjadinya permohonan penyelesaian sengketa
informasi oleh Pemohon ke Komisi Informasi bahkan hingga
pengadilan.

Dokumen dan Daftar Permintaan Informasi Publik




Lampiran SOP Pelayanan Pengajuan Keberatan

Nomor : Co?-01/0% /oS

Tanggal 15 Agustus 2025

STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR
Pelayanan Pengajuan Keberatan

1.Formulir/Surat

i : Keberatan; Formulir/Surat
Mengajukan keberatan (langsung, surat, email maupun Py Punduan| 1 Har |Keberatan yeing
laman PPID) Pengajuan telah diisi
Keberatan
1. Notifikasi kepada
Pemohon bahwa
keberatan telah
. - i t ki
Menerima keberatan; memberikan notifikasi bahwa gﬁg:;ismzm !;laSl,lran A8 tedina
keberatan telah masuk; memberikan tanda terima “L__ I Identitas 1 Hari k;’:beratan ditesime
keberatan; dan mencatat ke dalam buku register Pimahon T s
3: Keberatan
tercatat di buku
register
Formulir/Surat Formulir/Surat
Meneruskan dokumen keberatan ke PPID 1 Kebweritan 1 Hari |Keberatan diterima
PPID
1. Format
penelaahan/kajia
n atas keberatan; Dokumen hasil
Melakukan penelaahan/kajian atas keberatan dan/ ﬂ 2, Daftar| ;. penelaahan /kajian
mengoordinasikan pembuatan tanggapan atas keberatan | — Informasi Publik; tas l-:eberatanj
3. Daftar
Informasi
Dikecualikan
Surat tanggapan
atas keberatan
Format v 2
. |disampaikan
Menyusun tanggapan atas keberatan tanggapan  atas| 3 Hari Genadi Stupas
— keberatan P s
untuk dikirim
kepada Pemohon
i : Surat  Tanggapan
Mengirim dan memastikan tanggapan atas keberatan Surat tanggapan § S
D Keberatan 1 Hari |Keberatan diterima

diterima Pemohon

Pemohon

Jakarta, 19Agustus 2025

Sekretaris Utama
selaku Atasan PPID




